
En France, les rendez-vous non honorés et les absences de dernière minute représente entre 15 % et 20 % selon les
secteurs et pénalisent lourdement aussi bien les administrations que les entreprises. Les structures se retrouvent
confrontées à des créneaux vacants, à une baisse de productivité et à une sous-optimisation de leurs ressources. Du
côté des citoyens, ce dysfonctionnement se traduit par des files d'attente prolongées et des délais d'accès pouvant
atteindre plusieurs mois pour un rendez-vous indispensable.
Moncreno France a développé un algorithme innovant capable d'identifier à l'avance les rendez-vous à risque et de
réagir en temps réel à chaque désistement du côté des professionnels. Le créneau  est aussitôt réattribué, sans
intervention manuelle, via l'application mobile Moncreno France. Les plannings restent ainsi optimisés et chaque
utilisateur centralise l'ensemble de ses rendez-vous  ainsi que ceux de ses proches sur une seule et même plateforme
intuitive.
La solution s'adresse à toutes les organisations, privées comme publiques, qui gèrent des flux de rendez-vous (santé,
automobile, bien-être, mairies, préfectures...). Des déploiements multi-secteurs sont actuellement conduits pour
fluidifier l'accès aux guichets, réduire les délais d'attente et faciliter durablement les démarches des usagers.
Basée en Savoie, au cœur de la région Auvergne-Rhône-Alpes, Moncreno France bénéficie de la confiance et du
soutien de partenaires institutionnels et technologiques majeurs : Minalogic, la French Tech, Initiative Savoie,
Bpifrance, le réseau SATT, l'Incubateur, Chambéry Grand Lac Économie, ainsi que des représentants de la nation.
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Moncreno France lance sa technologie pour en finir avec les rendez-vous
perdus et s'envole pour le CES 2027 de Las Vegas

Start-up sélectionnée pour représenter l'innovation française au CES 2027 (Consumer Electronics
Show, plus grand salon mondial de la tech et de l’innovation) et candidate officielle aux Trophées FCE,
Moncreno France annonce le déploiement de sa plateforme de gestion intelligente des agendas,
fondée sur un système de « radar décisionnel ». 
En détectant à l'avance les rendez-vous non honorés et en réallouant instantanément chaque
créneau, la solution s'adresse à toutes les structures recevant du public sur rendez-vous, afin
d'éradiquer définitivement l'impact lié aux absences.

Start-up basée en Savoie (Auvergne-Rhône-Alpes),
sélectionnée pour le CES 2027 et en lice pour les Trophées
FCE, Moncreno France a été fondée par Marie Lambert,
ancienne militaire de l'État-Major des Armées. elle développe
une technologie de radar décisionnel pour l'optimisation en
temps réel des agendas.
La solution s'adresse aux professionnels qui gèrent des flux de
rendez-vous ainsi qu'aux services publics, avec un objectif :
réduire les délais d'accès aux rendez-vous, dans le privé
comme dans le public, et garantir un accès instantané aux
créneaux pour les usagers via une seule interface.
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« Mon parcours militaire m'a appris la rigueur et la gestion de crise. Avec Moncreno France, j'applique cette exigence à
un problème du quotidien : les rendez-vous perdus. Notre ambition est simple, que plus aucun créneau ne soit gaspillé, ni
dans le privé, ni dans le public, et que les citoyens puissent prendre tous leurs rendez-vous depuis un point unique. » 

Marie Lambert, fondatrice de Moncreno France
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